WASSER- Reparaturformular

Fiir eine ordnungsgemalie Bearbeitung lhrer angebotenen Reparatur bitten wir Sie, dieses Formular zusammen
mit dem Produkt einzusenden. Unvollstandig ausgefillte Formulare kdnnen wir leider nicht bearbeiten.

Wasser-Pumpen / Reparatur
Roosendaalseweg 164

3882 MP Putten
info@wasserpump.de

+31 341-266636

Name:

Adresse:

Postleitzahl: Ort:

Rufnummer: E-Mail:
Kundennummer: Bestellnummer:
Kaufdatum:

Produkt: Artikelnummer (SKU):

Klare Beschreibung des Problems:

Datum: Unterschrift:

e  Wenn Sie lhr Produkt zur Reparatur vorlegen und es nicht unter die Garantiebedingungen des Lieferanten fallt, erklaren
Sie sich damit einverstanden, dass alle Kosten bis zu einem Betrag von 100 € exkl. MwSt. zu lhren Lasten gehen und
ohne Ricksprache durchgefiihrt werden. Diese Bedingung erlischt, wenn nicht im Voraus etwas anderes vereinbart
wird.

e Die Versandkosten fiir die Einsendung eines Produkts zur Reparatur gehen zu Ihren eigenen Lasten. Diese Kosten
werden nur dann erstattet, wenn die Reparatur innerhalb der Bedingungen und der Garantiezeit liegt.

e Die Gegenstande missen sauber, leer und von allen Beschlagen / Armaturen befreit sein.

e Die Gegenstiande missen gut verpackt sein

Wir werden uns bemiihen, lhre Reparatur so schnell wie moglich zu beurteilen, méglicherweise muss das
Produkt vom Hersteller begutachtet werden. Dies dauert in der Regel 2-3 Wochen. Wenn Sie Fragen zu lhrer
Reparatur haben, senden Sie bitte eine E-Mail an info@wasserpump.de.
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